Razli¢itost i inkluzija u javnom prijevozu putnika

U sklopu projekta ,, COMPETENCE+ D/I — Razvoj kompetencija u javnom prijevozu putnika
za vecu raznolikost 1 uklju€ivost® provedeno je istrazivanje o iskustvima i stavovima vezanima
uz pojam razlicitosti i1 inkluzije u javnom prijevozu putnika. IstraZzivanje je provedeno putem
anketa koje su provedene tijekom inicijalnih radionica medu ucenicima te tijekom zavrSne
konferencije navedenog projekta.

Na zavr$noj konferenciji sudjelovali su zaposlenici 1 ucenici Strojarske 1 prometne Skole,
predstavnici SveuciliSta Sjever te predstavnici poduzeca Presecki grupa d.o.o.. Na taj se nacin
istrazivanje provelo na podruc¢ju Varazdinske, Krapinsko-zagorske i Koprivnicko-krizevacke
Zzupanije. Anketnim upitnikom ispitivali su se stavovi sudionika o razumijevanju pojmova
razlicitosti i ukljucivosti, njihove reakcije u potencijalno konfliktnim situacijama u javnom
prijevozu, razina razvijenosti komunikacijskih 1 socijalnih vjestina te spremnost na inkluzivno
ponasanje.

U anketi je ukupno sudjelovalo 34 ispitanika.

Rezultati inicijalne ankete pokazali su da ispitanici imaju djelomi¢no razvijeno razumijevanje
osnovnih pojmova. Primjerice, 47 % ispitanika raznolikost je prepoznalo kao razlike medu
ljudima, dok je 26 % taj pojam povezalo s pravilima ponasanja, a 21 % s konfliktima, §to
ukazuje na odredene nejasnoce u interpretaciji pojma. Takoder, 50 % ispitanika ukljucivost je
pravilno definiralo kao prihvacanje svih bez obzira na razlike, dok je 38 % taj pojam povezalo
s natjecanjem medu ljudima.

Velik broj ispitanika (Cak 91 %) naveo je da se susreo s nepostenim ili neprimjerenim
ponasanjem u javhom prijevozu, Sto potvrduje relevantnost ove teme u svakodnevnom Zivotu.
Medutim, u situacijama stresa 47 % ispitanika navelo je da bi ignoriralo situaciju, dok je samo
24 % izjavilo da bi reagiralo smireno.

Kod pitanja vezanih uz moralnu hrabrost rezultati su pokazali podijeljena miSljenja — 44 %
ispitanika smatra da ona znaci reagirati kada je nesto pogresno, ali isti postotak naveo je i da
ona podrazumijeva slijediti druge, Sto ukazuje na nedovoljno jasno razumijevanje ovog pojma.

5. Sto za vas znadi moralna hrabrost?

@ Reagirati kada je nesto pogreino 15
@ Izbjegavati probleme 4
@ Siijediti druge 15

® Neznam 0

Pocetni rezultati takoder su pokazali nizu razinu sigurnosti u komunikaciji i rjeSavanju
konflikata. Vecina ispitanika procijenila je svoje znanje o rjeSavanju sukoba srednjim ili nizim
ocjenama, a ¢ak 97 % ispitanika prije radionice nije koristilo online platforme za ucenje poput
Competence + D/I.



Rezultati ankete provedene nakon radionice pokazuju znacajan napredak u razumijevanju i
stavovima sudionika. Cak 82 % ispitanika nakon radionice raznolikost definira kao vrijednost
koja obogacuje drustvo, dok 91 % ukljucivost vidi kao aktivno ukljuc¢ivanje svih pojedinaca.

Posebno je vidljiv napredak u spremnosti na reagiranje u nepoZzeljnim situacijama — 91 %
ispitanika navodi da bi reagiralo i pomoglo u sluc¢aju diskriminacije, dok je prije radionice
znacajan dio ispitanika bio sklon ignoriranju takvih situacija.

Razumijevanje upravljanja stresom takoder je unaprijedeno — 97 % ispitanika navodi smirene i
konstruktivne metode poput dubokog disanja kao najprimjereniji nacin reakcije.

Kod pitanja o moralnoj hrabrosti, cak 94 % ispitanika nakon radionice navodi da ona znaci
zauzeti se za druge, Sto pokazuje jasnu promjenu u odnosu na pocetne rezultate.

Povecana je i razina samopouzdanja u komunikaciji s osobama razlicitih potreba — vecina
ispitanika procijenila je svoju spremnost visokim ocjenama (4 1 5), dok je prije radionice
dominirala srednja razina procjene.

Napredak je uocen i u podrucju rjesavanja konflikata, gdje vecina ispitanika navodi vecu
sigurnost nakon radionice, a pozitivne promjene vidljive su i u konkretnim situacijama — nakon
radionice 94 % ispitanika izjavljuje da bi na neki nacin pomoglo osobi koja dozivljava
neugodnosti u javnom prijevozu, dok je prije radionice znacajan dio ispitanika izbjegavao
ukljucivanje.

10. Zamislite situaciju u tramvaju gdje starija osoba ili osoba s invaliditetom dozZivljava neugodnosti od drugog putnika. Pitanje: "U

takvoj situaciji, Sto biste najvjerojatnije ucinili?"

\ L

@® Umijesao/la bih se izravno 14

® Pozvaofla bit ca ili drugog putnika u pomoc. 18

@ Ne bih se mijesao/la iz straha za viastitu sigurnost 1

Ne bih se mijesao/la jer smatram da to nije moj

posao.

Sudionici su takoder vrlo pozitivno ocijenili koristenje Competence + D/I platforme — 82 %
navodi da je bila vrlo korisna, a vecina istie video sadrZaje kao najzanimljiviji oblik u€enja.

Zakljucno, rezultati ankete pokazuju da su provedene radionice 1 edukativne aktivnosti znac¢ajno
doprinijele razumijevanju pojmova razliCitosti 1 ukljudivosti, razvoju socijalnih i
komunikacijskih vjestina te povecanju spremnosti sudionika na aktivno i odgovorno ponaSanje
u javnom prijevozu. Posebno je vidljiv pomak u smanjenju pasivnih reakcija i jaCanju moralne
hrabrosti, kao i u ve¢em osjecaju osobne kompetentnosti za rjeSavanje konfliktnih situacija. Ovi
rezultati potvrduju vaznost kontinuiranog rada na edukaciji i osnazivanju mladih u podruc¢ju
inkluzivnosti u prometnom sustavu.
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